Verkaufs- und Lieferbedingungen der Firma RUKU Tore-Turen GmbH,
Dietenheimer Str. 43, 89257 lllertissen, nachstehend RUKU genannt

Stand: 01.02.2017

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fir alle Rechtsgeschéfte von RUKU mit
deren Kunden, sofern keine abweichenden Vereinbarungen getroffen worden sind. Zusatzliche oder
abweichende Vereinbarungen bedirfen grundséatzlich der Schriftform. Dies gilt auch fur die Anderung
der Schriftformklausel. Geschéaftsbedingungen des Vertragspartners werden grundsatzlich nicht
anerkannt.

Die Allgemeinen Geschéftshedingungen stehen zum Download unter der Adresse www.ruku.info
zur Verflgung.

1. Angebot, Auftragserteilung, Auftragsbestatigung

Unsere Angebote sind grundsétzlich freibleibend. Bei schriftlicher oder mindlicher Bestellung ist der
Besteller 21 Tage an sein Vertragsangebot gebunden. Ein Auftrag ist angenommen, wenn er von uns
schriftlich und/oder per Fax bzw. E-Mail bestétigt wird oder wir geliefert haben.

Alle in Prospekten, Katalogen, auf Homepageseiten und in sonstigen Dokumenten enthaltenen
Angaben, MaRe, Werte und sonstigen Inhalte sind theoretische N&aherungswerte und nur bei
schriftlicher Bestéatigung verbindlich und auch nur soweit, wie wir diese nach den vorhandenen
Informationen ermitteln konnten. Prospekte gelten grundsatzlich in ihrer aktuellen Fassung zum
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses.

Unsere serienmal3ig hergestellten Produkte werden nach Prospekten bzw. Ausstellungsstiicken
verkauft. Dabei sind handelstbliche geringfligige Farb- und/oder Formabweichungen vertragsgerecht.
Irgendwelche Ungleichheiten hinsichtlich der Farb- und Maserungsgleichheit bei Massivholz, Furnier-
und Sperrholzplatten stellen keinen Mangel, sondern eine vertragsgerechte Leistung dar.
Konstruktionséanderungen oder technische Anderungen bleiben immer vorbehalten, sofern die
Funktionalitat des Produktes unter Berticksichtigung der Anforderungen des Kunden erhalten bleibt.
Sofern im Rahmen der Geschéftsbeziehung Dokumente, Pléne, Entwirfe, Skizzen, Muster und/oder
sonstige Informationen Ubermittelt bzw. weitergegeben werden, sind diese urheberrechtlich geschitzt.
Alle Urheberrechte stehen der Firma RUKU zu.

Unsere Kunden sichern zu, die genannten Dokumente und alle sonstigen schitzenswerten
Informationen strengstens vertraulich zu behandeln, ohne schriftliche Zustimmung der Firma RUKU
weder zu kopieren noch nachzubilden, weiterzugeben oder zu verbreiten, weder nachzubauen oder
auf sonstige Weise Dritten zuganglich zu machen und/oder Dritte davon in sonstiger Weise in
Kenntnis zu setzen. Jegliche Nutzung der geschitzten Dokumente, Gegenstande und sonstigen
Informationen auRerhalb der Vertragszwecke istuntersagt.

2. Lieferzeit

Lieferfristen beginnen mit Absendung unserer Auftragsbestatigung, jedoch nicht vor  vdlliger
Klarstellung  der  Ausfuhrungseinzelheiten und Erflullung aller Voraussetzungen und
Mitwirkungspflichten, die der Kunde zu erfillen hat. Der Liefertermin ist mit Verlassen des Werks von
RUKU eingehalten. RUKU gerat ohne Mahnung nur in Verzug, sofern ein verbindlich und schriftlich
zugesagter Liefertermin zu einem bestimmten Kalendertag tUberschritten wird. Fir diesen Fall hat der
Kunde eine angemessene Nachfrist von mindestens 4 Wochen zu gewdahren. Ereignisse hoéherer
Gewalt, unvorhersehbare Umstande und sonstige unvorhersehbare Stérungen des
Geschéftsbetriebes von RUKU oder deren Lieferanten, die trotz der nach den Umsténden des Falles
zumutbaren Sorgfalt weder bei RUKU noch bei deren Vorlieferanten abwendbar sind, verschieben die
Liefertermine um einen angemessenen Zeitraum. RUKU wird in diesen Fallen von ihrer
Leistungspflicht frei, wenn die Lieferung nicht innerhalb einer angemessenen Nachfrist mdglich ist. Hat
RUKU zur Erfollung des Kaufvertrages mit ihrem Vorlieferanten ein entsprechendes
Deckungsgeschéaft abgeschlossen, so braucht RUKU nicht zu liefern, wenn der Vorlieferant nicht
liefern kann. Uber diese Umstiande hat RUKU den Kunden unverziiglich zu benachrichtigen und ggf.
bezahlte Entgelte unverzuglich zuriickzuzahlen.

3. Leistungsvorbehalt

RUKU kann die Lieferung verweigern, sofern nach Abschluss des Vertrages Tatsachen bekannt
werden, welche die Gegenleistung des Kunden wegen dessen mangelnder Leistungsfahigkeit
und/oder Bonitat als gefahrdet erscheinen lassen. Die Lieferung erfolgt fur diesen Fall nur, sofern der
Kunde vorleistet oder angemessene Sicherheiten stellt. Dies gilt auch fiir Forderungen aus anderen
Geschaftsvorfallen mit dem Kunden. RUKU ist berechtigt, dem Kunden eine angemessene Frist zur
Vorleistung oder der Sicherheitenstellung zu setzen und nach Fristablauf vom Vertrag zurtickzutreten.
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Die Fristsetzung ist entbehrlich, sofern der Kunde die bereits bei Vertragsabschluss bekannten oder
ihm fahrlassig nicht bekannten Tatsachen arglistig oder fahrlassig verschwiegen hat.
Ferner ist in den genannten Fallen RUKU berechtigt, alle Forderungen aus samtlichen
Geschéftsbeziehungen mit dem Kunden fallig zu stellen.

4. Versand

Die Gefahr geht mit Auslieferung an einen Spediteur oder eine sonstige zur Ausfiihrung der
Versendung bestimmte Person auf den Kunden Uber. Transportversicherung gegen Schaden aller Art
wird nur auf ausdricklichen Wunsch des Kéufers vorgenommen. Die Kosten der
Transportversicherung gehen zu Lasten des Kéufers. Die Versandart bestimmt RUKU.

RUKU ist immer zu Teillieferungen in zumutbarem Umfang berechtigt.

Bei Lieferung ins Ausland gehen auch bei vereinbarter Frei-Haus-Lieferung grundsétzlich alle
anfallenden Zusatzkosten, insbesondere Zollkosten, Transportkosten ab Grenze, Gebihren fiir Porti-
Papiere, die Einfuhrumsatzsteuer usw., zu Lasten des Kunden.

5. Montage

Der Kunde ist verantwortlich fir die gesamte Montageumgebung, insbesondere fiir alle Maurer, Beton
und sonstigen Bauleistungen und das gesamte Genehmigungsverfahren. Der Kunde haftet fir seine
Angaben, insbesondere alle MalRangaben und sonstigen Informationen zur Planung Produktion und
Montage der Produkte von RUKU. Alle durch falsche Angaben oder eine ungeeignete oder fehlerhafte
Montageumgebung eintretenden Zusatzkosten tragt der Kunde. Der Kunde ist verpflichtet, die
Mitarbeiter der Firma RUKU vor der Montage tber den Verlauf von Strom, Wasser, Gas und sonstigen
Leitungen, sowie Uber die Qualitdt des Mauerwerks zu unterrichten. Der Kunde ist verantwortlich fur
die Richtigkeit seiner Angaben und fir die rechtzeitige Zurverfigungstellung der notwendigen
Anschlisse. Der Kunde haftet fir alle Zusatzkosten, die durch eine Verletzung dieser
Mitwirkungspflicht entstehen.

6. Eigentumsvorbehalt und Vertragsrucktritt

Alle Lieferungen der Firma RUKU erfolgen unter Eigentumsvorbehalt. Die jeweilige Lieferung bleibt bis
zur vollstandigen Bezahlung aller gelieferten Produkte und Forderungen aus bereits erbrachten
Leistungen Eigentum der Firma RUKU. Erlischt das Eigentum von RUKU durch Verbindung,
Vermischung, Einbau oder sonstige gesetzliche Vorschriften, geht das Eigentum des Kaufers an der
einheitlichen Sache nach dem Rechnungswert wertanteilmaRig auf RUKU Uber. RUKU verpflichtet
sich, auf entsprechenden Antrag des Kunden alle Sicherheiten insoweit herauszugeben, als der Wert
der Sicherheiten die zu sichernden Forderungen um mehr als 20 % Ubersteigt. Die Auswahl der
freizugebenden Sicherheiten obliegt der Firma RUKU. Im Falle der Weiterverdufl3erung von
Vertragsgegenstanden tritt der Kunde seine Forderung mit Nebenrechten schon jetzt an RUKU
sicherungshalber ab. Bis auf den jederzeit mdglichen Widerruf ist der Kunde zur Einziehung der
abgetretenen Forderung berechtigt. Solange das Eigentumsrecht der Firma RUKU besteht, ist diese
berechtigt, sich jederzeit von der ordnungsgemafen Behandlung und Unterbringung der Ware an Ort
und Stelle zu Gberzeugen.

Der Kunde tragt alle Kosten einer notwendigen Rlckholung der Ware, dies gilt auch fir die evtl.
erneute Anlieferung.

7. Preise und Zahlungsbedingungen

Die Preise verstehen sich in EURO zzgl. der jeweils aktuell giltigen gesetzlichen Mehrwertsteuer.
Sofern schriftlich nichts anderes vereinbart ist, geltend alle Preise ab Werk und ohne jegliche
Nebenleistungen, insbesondere ohne Transport, Versicherung, Verpackung, Porto, Geblhren,
Montage, Inbetriebsetzung und sonstige Aufwendungen im Rahmen der Anwendung beim Kunden,
insbesondere Mehraufwand durch Erfullung behdrdlicher Auflagen am Ort der Montage sowie die
Erstellung von vorgeschriebenen Baugenehmigungsunterlagen. Ist nichts anderes schriftlich
vereinbart, richten sich die Preise nach der zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses gultigen Preisliste
von RUKU.

Die Leistungen von RUKU bei Montage, Inbetriebnahme, Wartungen und sonstigen Neben- und/oder
Werk- bzw. Dienstleistungen werden grundséatzlich nach Regie und Materialaufwand abgerechnet,
wobei sich die Regiestundenséatze oder nach festen Satzen nach unserer jeweils giltigen Preisliste
ergeben.



8. Zahlungen

Rechnungen sind grundsatzlich sofort ohne Abzug fallig.

RUKU ist berechtigt, 30 % der gesamten Auftragssumme als Abschlagszahlung sofort nach
Vertragsabschluss, im Regelfall nach Zugang der Auftragsbestatigung ohne Abzug mit einem
Zahlungsziel von 14 Tagen in Rechnung zu stellen.

Bei Uberschreiten félliger Zahlungstermine sind ohne weitere Mahnung Verzugszinsen in Héhe von

1 % pro Monat Uber dem Basiszinssatz zu bezahlen. Ist der Kunde Unternehmer, betragt der
Verzugszins 1,5 % pro Monat Uiber dem Basiszinssatz. Im Verzugsfall sind alle gewahlten Rabatte und
sonstigen Nachlasse hinfallig.

Der Kunde kann nur mit Gegenforderungen aufrechnen, die unbestritten oder anerkannt oder tituliert
sind.

9. Gewahrleistung

1.) RUKU gewaébhrleistet die Mangelfreiheit ihrer Produkte entsprechend den vertraglichen Vorgaben
fir Unternehmer innerhalb einer Gewéhrleistungsfrist von einem Jahr, gerechnet ab Ubergabe. Ist der
Kunde Verbraucher so gilt die gesetzliche Gewahrleistungsfrist von zwei Jahren. Die kurze
Verjahrungsfrist, d.h. ein Jahr bzw. zwei Jahre, wenn der Kunde Verbraucher ist, gilt auch fir
Produkte von RUKU, die auf Grundstiicken eingebaut werden, jedoch nicht endgiltig mit dem
Grundstiick verbunden sind, sondern sich vom Grundstick Iésen lassen, ohne dass eine Zerstorung
des Anlagenteiles eintritt.

2.) Ist der Besteller Unternehmer, leisten wir fir Mangel der gelieferten Produkte zunachst nach
unserer Wahl Gewahr durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung.

3.) Ist der Besteller Verbraucher, so hat er zunachst die Wahl, ob die Nacherfillung durch
Nachbesserung oder Ersatzlieferung erfolgen soll. RUKU ist jedoch berechtigt, die Art der gewahlten
Nacherfillung zu verweigern, wenn sie nur mit unverhaltnismafRigen Kosten mdglich ist und die
andere Art der Nacherfillung ohne erhebliche Nachteile fir den Besteller bleibt.

4.) Schlagt die Nacherfullung fehl, kann der Besteller grundsatzlich nach seiner Wahl Herabsetzung
der Vergutung oder Ruckgangigmachung des Vertrages verlangen. Bei einer nur geringfugigen
Vertragswidrigkeit, insbesondere bei nur geringfliigigen Méangeln oder wenn Gegenstand des
Vertrages eine Bauleistung ist, steht dem Bestellerein Riicktrittsrecht nicht zu.

Die Nacherfillung gilt gegeniber Verbrauchern bei Kaufvertragen bei zwei erfolglosen
Nachbesserungsversuchen als fehlgeschlagen. Bei Werkvertrdagen und Kaufvertrdgen gegeniber
Unternehmern gilt dies bei drei fehlgeschlagenen Nachbesserungsversuchen. Bei der Bemessung der
Angemessenheit der Nachbesserungsfrist ist stets zu berlcksichtigen, dass RUKU auf die
Lieferfahigkeit ihres Lieferanten fir die zur Nachbesserung erforderlichen Teile angewiesen sind.
Dieser Lieferweg ist stets zu bericksichtigen. Gegeniber Unternehmern gilt hinsichtlich der
Angemessenheit der Nachfrist, dass diese mindestens 50 % der im Vertrag urspriinglich vereinbarten
Lieferfristen betragen muss.

5.) Dem Besteller stehen im Falle eines Mangels der Kaufsache oder der Montage
Zuruckbehaltungsrechte nur in angemessener Hohe zu, die sich nach der Art des Mangels und der
hieraus resultierenden Nutzungsbeeintrachtigungen richten. Im Ubrigen ist RUKU berechtigt, die
Nacherfillung solange zu verweigern, bis der Besteller einen unter Berucksichtigung des Mangels
angemessenen Anteil des Gesamtpreises bezahlt hat, insbesondere denjenigen von mangelfreien
Teilen unserer Leistung.

6.) Unternehmer missen offensichtliche Mangel unverziglich, jedoch spétestens innerhalb einer
Woche ab Empfang/Montage der Ware, schriftlich anzeigen, anderenfalls ist die Geltendmachung des
Gewabhrleistungsanspruches ausgeschlossen.

Verbraucher miissen RUKU innerhalb einer Frist von zwei Monaten nach dem Zeitpunkt, zu dem der
vertragswidrige Zustand der Ware festgestellt wurde, Uber offensichtliche Mangel schriftlich
unterrichten. Maf3geblich fiir die Wahrung der Frist ist der Zugang der Unterrichtung bei uns.

7.) Weitergehende Anspriiche des Kunden, insbesondere Schadensersatzanspriiche fur
Mangelfolgeschadden, werden ausgeschlossen mit Ausnahme von Personenschaden, sofern RUKU
fahrlassig gehandelt hat. RUKU haftet insbesondere nicht fir Schéaden, die nicht am Liefergegenstand
selbst entstanden sind. Insbesondere haftet RUKU nicht flr entgangene Gewinn- oder flr sonstige
Vermodgensschaden des Kunden. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht, sofern die
Schadensursache auf Vorsatz, grober Fahrlassigkeit oder arglistigen Verhaltens beruht. Sollten dann
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Schadensersatzanspriiche gegeben sein, verjahren diese ein Jahr nach Ubergabe der

Ware. Voraussetzung aller Gewahrleistungsanspriche des Kunden ist, dass der Kunde alle
zumutbaren Mitwirkungen an der Fehlerbeseitigung erbringt, insbesondere den Mangel
nachvollziehbar und unmittelbar nach dem Erkennen mitteilt.

8.) Bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen beschrankt sich die Haftung von RUKU auf den nach der
Art der Ware vorhersehbaren, vertragstypischen, unmittelbaren Durchschnittsschaden. Dies gilt auch
bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen unserer gesetzlichen Vertreter oder Erflllungsgenhilfen.
Gegeniiber Unternehmen haften wir bei leicht fahrldssiger Verletzung unwesentlicher
Vertragspflichten nicht.

9.) Hinsichtlich der Holzqualitat, Giteklassen und Giitemerkmale werden die Tegernseer Gebrauche
zum Vertragsgegenstand gemacht. Auf Wunsch des Kunden stellt RUKU diese in Kopie zur
Verfugung.

Fur Tief- und Sammelgaragen gilt hinsichtlich der verwendeten Zugfedern, dass diese nach 40.000
Schaltzyklen verbraucht und auszutauschen sind. Ein Funktionsriickgang nach dieser Anzahl von
Schaltzyklen stellt keine Mangel dar, sondern unterliegt ausschlie3lich dem Begriff des Verschleil3es.
Sofern wir keinen Fertiganstrich an den von uns gelieferten Waren angebracht haben, weisen wir
darauf hin, dass der Besteller unverziglich nach Anlieferung unsere Produkte mit geeigneten
Anstrichen zu versehen hat und diese je nach Lage und Bewitterung angemessenem Abstand zu
wiederholen hat, um eine beschleunigte Verwitterung des Holzes zu vermeiden.

Auch weisen wir darauf hin, dass die von uns angebrachten Fertiganstriche abhangig von der
jeweiligen Bewitterung einem entsprechenden Verschlei3 unterliegen und hiervor vom Besteller durch
entsprechende konstruktive MaRnahmen oder Erneuerungen der Anstriche auch innerhalb der
Gewabhrleistungszeit zu schiitzen sind.

10.) Der Kunde hat im Falle eines Mangels der Kaufsache oder der Montage ein
Kaufpreiszurlickbehaltungsrecht nur in angemessener Hohe, die sich nach der Art des Mangels und
der Nutzungsbeeintrachtigung richtet.

10. Haftung

RUKU haftet fir Schaden aus der Verletzung der Gesundheit, des Lebens oder des Kérpers bei
Vorsatz, grober wund leichter Fahrlassigkeit ihrer gesetzlichen Vertreter und/oder ihrer
Erfallungsgehilfen. Fir sonstige Schaden aus vertraglicher oder auf3ervertraglicher Pflichtverletzung
haftet RUKU nur bei grober Fahrlassigkeit und Vorsatz ihrer gesetzlichen Vertreter und/oder
Erfallungs- bzw. Verrichtungsgehilfen, soweit nicht vertragswesentliche oder Kardinalspflichten
verletzt sind. Im Falle der Verletzung von vertragswesentlichen Pflichten oder Kardinalspflichten haftet
RUKU auch bei leichter Fahrlassigkeit, aber nur fur die bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden.
Diese Haftung wird auf die bei RUKU durch deren Haftpflichtversicherung abgedeckten Anspriiche
beschrankt. RUKU haftet nicht fur Ausklnfte oder Beratung, sofern diese nicht ausdriicklich
Vertragsbestandteil sind. Auskinfte und Beratung im Zusammenhang mit der Abwicklung eines
Auftrages sind grundsatzlich nicht wesentliche Vertragspflichten, fir die die Haftung auf grobes
Verschulden und fur vorhersehbare Schaden beschranktwird.

Haftungsausschlisse nach diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten nicht fir Anspriiche aus
dem Produkthaftungsgesetz

11. Abruf und Abnahme

Die Fertigstellung von Produkten, die erst nach Auftragserteilung von RUKU produziert werden, wird
dem Kunden mitgeteilt. Der Kunde ist verpflichtet, nach Mitteilung der Fertigstellung innerhalb von 10
Tagen ab Zugang der Fertigstellungsmitteilung einen zeitnahen Liefertermin bzw. Einbautermin mit
RUKU zu vereinbaren bzw. abzustimmen. Unterlasst der Kunde dies, wird der Gesamtbetrag des
Auftrages mit Zugang der Fertigstellungsmitteilung zur Zahlung fallig. RUKU ist berechtigt, ab vier
Wochen nach Fertigstellungsmitteilung Ubliche Lagerkosten fir die Einlagerung der Produkte dem
Kunden in Rechnung zu stellen. Alternativ ist RUKU berechtigt, dem Kunden eine Frist zur Abnahme
der Produkte zu setzen und bei Fristablauf vom Vertrag zurtickzutreten und / oder Schadensersatz
wegen Nichterflllung zu verlangen.

Werden Produkte vom Kunden auf Abruf bestellt, ist der Kunde verpflichtet, die Produkte spatestens
sechs Monate nach Auftragserteilung abzurufen. Ab diesem Zeitpunkt werden alle Gesamtbetrage der
Auftragssumme zur Zahlung féallig. RUKU ist berechtigt, dem Kunden eine Nachfrist zum Abruf von
zwei Wochen zu setzen. Fur den Fall des Abrufverzuges ist RUKU berechtigt, die oben genannten
Rechte geltend zu machen.



12. Vertragsrucktritt

Nimmt der Kunde ein ordnungsgemaR bestelltes Produkt bzw. Anlage nicht ab oder erklart der
Kunde bereits vor Lieferung wortlich oder sinngemafl, auch durch Schweigen auf eine
entsprechende schriftliche Aufforderung, die einen entsprechenden Hinweis auf die Rechtsfolgen
dieses Absatzes enthdlt, dass er diese nicht abnehmen werde, kann RUKU ohne weitere
Mahnung vom Vertrag zurlicktreten und Schadensersatz statt der Leistung verlangen.

Im Falle eines vom Kunden veranlassten Vertragsriicktritts der Firma RUKU, insbesondere
wegen Zahlungsverzuges oder des Falles Ziffer 3. oder einer sonstigen vom Kunden
veranlassten unberechtigten Ruckabwicklung des Vertrages nach Lieferung und der Ricknahme
gelieferter Waren, hat RUKU Anspruch auf Schadensersatz und auf Ausgleich fur Aufwendungen.
RUKU hat Anspruch auf pauschalen Schadensersatz in Hoéhe von 25 % des
Nettoauftragsvolumens. Fur infolge des Vertrages gemachte Aufwendungen, wie z.B. Hin-
und Rucktransport- sowie Montagekosten usw. erhdlt RUKU Ersatz in jeweils entstandener
Hoéhe. Die Stundenpauschale je

Mitarbeiter betragt 65,00 EUR zzgl. MwSt. und die Fahrtkostenpauschale 1,10 EUR pro km zzgl.
MwsSt. Die Lagerkosten betragen 0,50 EUR pro Tag und Quadratmeter bendétigter Lagerflache.
Diese Kostenansatze gelten auch in den Ubrigen Fallen dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen, nach denen der Kunde Kosten zu tragen hat.

Es ist sowohl RUKU unbenommen, statt den Pauschalsatzen fur Schadensersatz, einen
héheren Schaden zu beweisen und geltend zu machen, als auch dem Kunden mdglich, einen
geringeren Schaden von RUKU darzulegen und unter Beweis zu stellen. Befindet sich
der Kunde im Abnahmeverzug, hat er nach einer Verzugsdauer von mehr als 14 Tagen
die anfallenden Lagerkosten zu bezahlen.

13. Datenschutz

Der Kunde ist einverstanden, dass in den Kaufvertrag aufgenommene personliche Daten nur
der internen Be-/Verarbeitung bzw. Auswertung dienen und an Dritte nicht weitergegeben werden.
Er ist damit einverstanden, dass wir diese fur Newsletter verwenden.

RUKU ist berechtigt, tber den Kunden eine Kreditauskunft bei der SCHUFA (Schutzgemeinschatft fur
allgemeine Kreditsicherung) oder einer anderen Informationsstelle einzuholen. Der Kunde erteilt dazu
ausdrucklich seine Zustimmung.

14. Gerichtsstand und Erflllungsort

Dieser Vertrag unterliegt dem unvereinheitlichten deutschen Recht, namentlich dem BGB und
HGB. Die Bestimmungen des Wiener UN-Ubereinkommens vom 11.04.1980 iiber Vertrage
Uber den internationalen Warenkauf (CISG) finden keine Anwendung.

Gerichtsstand fir Rechtsstreitigkeiten aus dem Vertragsverhéaltnis ist lllertissen.

Wenn der Kunde keinen Wohnsitz im Inland hat, oder diesen nach Vertragsabschluss aus dem
Inland verlegt oder sein Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist, ist Erflllungsort und Gerichtsstand nach Wahl von RUKU der
Hauptsitz der Firma RUKU oder der des Kunden.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen unwirksam sein
oder werden, so wird die Wirksamkeit der tbrigen Bedingungen hierdurch nicht berthrt. An die
Stelle der unwirksamen Klausel tritt eine Regelung, die dem mit der unwirksamen Bestimmung
angestrebten Zweck mdglichst nahe kommt.

15. Streitschlichtung

Wir sind bemiht, eventuelle  Meinungsverschiedenheiten  resultierend aus den
Vertragsverhéltnissen mit unseren Kunden selbst in der Kommunikation mit dem Kunden
beizulegen. Darlber hinaus sind wir zu einer Teilnahme an einem Schlichtungsverfahren nicht
verpflichtet und kénnen unseren Kunden die Teilnahme an einem solchen Verfahren leider auch
nicht anbieten.



